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2% Muchas gracias por adquirir nuestra bomba de calor.

Antes de instalar, operar y mantener su unidad, lea atentamente este manual y consérvelo
para consultas futuras.



INDICE

1. PRECAUGCIONES -+ +vvererreerenneruiremnametinertieeeiieetieestieesiieseinestieestieeseersinesnieesaeeann 1
1.1. RieSg0S de ViCtimas: =+« ssesseesseessememniiiiiniiti s 2
1.2. Riesgos de Dafios al EQUIpO -+« ++ssssresrremmimitiiiiiiiiiii i 2
1.3, ATEINICIGON #++errrrrerrrnreerenerertnineretiieeettieerttieeeetieeeretieeeatneesttaeerateesateeessnaeessnnnss 3

2. INFORMACION GENERAL ++++++++eesereerrrerrruneeruuieeeetinerrtineersiieeeeiieeesnieeersieesemis 4
2 L. A CCESSOIIES ++++rrrrerrrrrrneeraurerniresuerrtrerteertieessieestaeetrerteeraiaeetieesnaeeaeersinesnaeeanns 4
2.2. Modo de FUNCIONAMIENTO +++ - rrrrrrrrrerrmrrrinertirrriieriireiiireiineete e e e 4
2.3. ESpecifiCaciones tECNICAs - ++ -+ swsrresrmeesreiinieit e 5
2.4. DIMensiones de 12 UNidad - « -« eeeerrremmmmmmmiiii e 7

3. INSTRUCCIONES DE INSTALACION -+ eeerererrrrermminrertiineriiineeetieeeetiaeersneessneenns 8
3.1, TrANSPOITE ++eeerersresssesett ettt 8
3.2. Distancias de iNStalaCiOn -« -+-++rrerrerrerrrrrriniriiiiiiiniiieie e 8
3.3. Instalacion del tubo de drenaje «« -« «wsweeeeesenmnimiieii 9
3.4. Instalacion de la unidn de agua =+« «seesseerememmini 9
3.5. Instalacion de la tuberia de agua -« -+ --s-sesereremememsmemeiiiie, 9
3.6. Disposicion del sistema de agua «+++«+-sesseesremeesmieiiiniiiii 10
3.7, INStAlACION EIECTIIC +++rveerrrrerrrrrrririiirieiitie it 10

F Y Y ut i Tor: Lol o o TR EE LTy 14
4.1. INSPECCION INICIal-+werrrrrrreerreesreer e 14
4.2. DetecCion de fUGAs «+-rw rrerrrrmrrrereesit e 14
4.3, OPEracion de Prugha -« s eesereresrrrererireisi 14

5. OPERAGCION -++++vveeeerereeenuaeetttneettieeeetieeeettee e et e eeteeesateesat e sstaesesatsesanaeesenannss 15
5.1. Descripcion general del controlador por cable «-eeeeeeeeeesmeemieinniin.. 15
5.2. Operacion del controlador por cable - e 17
5.3. Conexion y operacion de la aplicacion (APP)«« - eeveeeemimniiiiiniiiiiiiiins 23

6. MANTENIIMIENTO -+ eeeereeureruuremuammtunertineetireterstinestarstnestrestanssnsssnesiessaesnnn 34
6.1, LIMPI@Zareseerreeressresseete ittt 34
6.2, INSPECCIGN #++rresrrrsrerrtett ittt 34

6.3. Preparacio’n para el INVICINO s e e rrrrrerreriiiiiiiiiii e 34



1. PRECAUCIONES

Las siguientes son precauciones especiales que deben seguirse estrictamente.

Gas R32

El refrigerante utilizado en este equipo es inflamable. La
exposicion del refrigerante a fuentes de ignicion externas puede
provocar riesgo de incendio. Este equipo debe mantenerse
alejado de cualquier fuente de fuego.

Lea atentamente este manual antes de realizar cualquier

operacion del equipo.

La instalacién y el mantenimiento de este equipo deben ser

realizados por personal de servicio profesional.

El personal de servicio debe consultar estrictamente este manual

al instalar, operar o mantener el equipo.

Antes de instalar el equipo, debe confirmarse que la alimentacion
eléctrica, el voltaje y la frecuencia son correctos. Conecte el cable
de alimentacién correctamente segun el diagrama de cableado

del dispositivo.

El equipo debe estar correctamente conectado a tierra para

prevenir el riesgo de descarga eléctrica por fuga de corriente.

El equipo debe vaciarse completamente antes de soldar. La
soldadura solo debe ser realizada por personal de servicio

profesional.

Jb % | @ T | )| Bee |

El equipo debe colocarse en un area bien ventilada. No se

permite su instalacion en interiores ni en espacios cerrados.




1.1. Riesgos de Victimas

a.

Se prohibe estrictamente almacenar objetos inflamables, explosivos o téxicos en el lugar de uso
de la unidad, para prevenir accidentes como incendios o explosiones.

Una instalacién incorrecta puede provocar incendios o descargas eléctricas.

Una operacidn incorrecta puede provocar lesiones personales.

Coloque el interruptor de alimentacion principal fuera del alcance de los nifios y evite que estos
entren en contacto con él.

Este equipo no es adecuado para el uso directo por nifos. Los niflos deben ser supervisados por
adultos durante su uso para garantizar su seguridad.

Si este producto debe operarse a altas temperaturas, se deben preparar dispositivos de
extincion de incendios apropiados, como extintores de polvo seco o de didxido de carbono.

No toque los bordes de las aletas para evitar cortes.

No opere ni toque este equipo con las manos mojadas para prevenir descargas eléctricas.

No introduzca los dedos en las rejillas de ventilacidn, ya que el funcionamiento del ventilador a
alta velocidad puede provocar lesiones graves.

No toque la tuberia del refrigerante con las manos para evitar quemaduras.

Cuando sea necesario cortar la alimentacidn para realizar mantenimiento, espere 1 minuto
después del corte antes de tocar la placa de circuito, para evitar descargas eléctricas
provocadas por la descarga de capacitores.

Si se produce una fuga de refrigerante durante la instalacién o el uso, detenga inmediatamente

cualquier operacion y solicite a personal de servicio que realice una verificacion.

. No limpie la maquina con la alimentacién conectada. Apague la alimentacion antes de proceder

a la limpieza. De lo contrario, podrian producirse lesiones personales o descargas eléctricas
debido al funcionamiento del ventilador a alta velocidad.

1.2. Riesgos de Daios al Equipo

a.

El equipo debe almacenarse y transportarse verticalmente en su embalaje original. Si esto no es
posible, no lo opere inmediatamente tras la colocacidn correcta; debe esperar al menos 24
horas antes de conectar la alimentacién.

Asegurese de que se haya establecido el flujo de agua antes de poner en marcha el equipo. No
ponga en marcha el dispositivo hasta que se establezca el flujo de agua. De lo contrario, existe
riesgo de dafo en el dispositivo.

En invierno o cuando la temperatura ambiente sea inferior a 0 °C, debe drenarse el agua
cuando el equipo no esté en uso. De lo contrario, el equipo sufrira dafios por congelacién. En tal
caso, la garantia quedard anulada.

Una instalacién incorrecta puede provocar la caida o fugas del equipo.

Una operacion errénea puede provocar dafos en el equipo.



h.

No coloque objetos que obstruyan el flujo de aire cerca de la entrada o salida de aire. De lo
contrario, se afectara la eficiencia del equipo e incluso podra provocar su mal funcionamiento o
parada.

Por favor, apague la alimentacion principal durante tormentas eléctricas para evitar dafos en el
equipo o cortocircuitos.

Asegurese de que no penetre agua en los componentes eléctricos; de lo contrario, estos
sufriran dafos.

No utilice ningin método para acelerar el proceso de descongelacidn ni limpie las partes

escarchadas; de lo contrario, el equipo podria resultar dafiado.

1.3. Atencion

. Instale este equipo de acuerdo con las leyes, regulaciones y normas locales.

. Tras recibir el producto, inspeccidnelo detenidamente y confirme si se encuentra en buen

estado, si cuenta con tornillos de fijacidn y si los accesorios estan completos.

. Antes de la instalacion formal, desembale la bomba de calor, corte las cintas de embalaje, retire

el envoltorio y saque el palé de madera inferior. Las bolsas de plastico y las cintas deben
desecharse adecuadamente y mantenerse fuera del alcance de los niios.

. Asegurese de que el equipo esté instalado de forma segura.

. Debe instalarse un interruptor automatico entre el equipo y la alimentacion eléctrica del usuario.

Verifique el entorno circundante del cable para asegurar que no esté afectado por desgaste,
corrosion, aplastamiento, bordes afilados o cualquier otro ambiente adverso. Los cables deben
conectarse firmemente para evitar que se aflojen debido a las vibraciones continuas del
compresor, ventilador, etc.

. Si se detecta una fuga en la tuberia conectada a la entrada y salida de agua, el equipo debe

apagarse inmediatamente.

. Para optimizar el efecto de calefaccidn, instale materiales aislantes en las tuberias de agua.

Configure la temperatura adecuada para una experiencia confortable; debe evitarse un calor
excesivo o un frio extremo.

Se puede utilizar la cubierta aislante de la piscina durante el proceso de calentamiento de la
bomba de calor, lo que ayudard a mejorar la eficiencia de calefaccién de la misma.

Cuando el equipo no funcione normalmente o notifique un cddigo de fallo, detenga su operacién
y contacte con personal de mantenimiento.

Utilice iUnicamente piezas especificadas por el fabricante para reemplazar componentes.



2. INFORMACION GENERAL

2.1. Accesorios

Después de desembalar la unidad, abra la caja de accesorios y verifique si cuenta con todos los

siguientes accesorios.

Pies de goma X 4

ﬂ Manual de Usuario X 1

Boquilla de drenaje X 1

Manguera de drenaje X 1

@@@ Unién de agua X 2

@ Cubierta de Invierno X 1
2.2. Modo de funcionamiento

Para ofrecer una mejor experiencia de usuario, la bomba de calor cuenta con tres modos de
funcionamiento: Boost, Smart y Silence. En cada modo, la frecuencia de la maquina se ajusta
automaticamente segun la temperatura del aire y la temperatura del agua. Para comprender mejor

estos tres modos, consulte las siguientes ventajas de cada uno.

Modo Ventaja

Boost Maximice el rendimiento de la bomba de calor y logre un
00s
calentamiento o enfriamiento rapido.

Este modo puede utilizarse si no se requiere calentamiento
Smart o enfriamiento rapido, logrando asi un efecto mas eficiente

energéticamente.

Logre un estado silencioso de la bomba de calor, con el

Silence mejor efecto de ahorro energético, manteniendo al mismo

tiempo la temperatura del agua.




2.3. Especificaciones técnicas

Tabla 1
Modelo NEOBOOST-5 NEOBOOST-7 NEOBOOST-9 NEOBOOST-11
Refrigerante / R32
Alimentacion eléctrica / 220-240V~/50Hz

Temperatura del air

e 27 °C, Temperatura del agua 26 °C, Humedad 80 %

Capacidad de calefaccion kW 5.52 7.20 9.45 11.46
cop W/W 18.57~6.42 18.00~6.61 18.09~6.56 18.06~6.40
Temperatura del aire 15 °C, Temperatura del agua 26 °C, Humedad 70 %
Capacidad de calefaccion kW 3.81 5.50 7.34 8.53
cop W/W 8.64~5.22 8.38~5.29 8.40~5.32 8.58~5.36
Temperatura del aire 10 °C, Temperatura del agua 26 °C
Capacidad de calefaccion kw 3.40 4.89 6.52 7.85
cop W/W 6.21~4.66 6.32~4.61 6.27~4.66 6.19~4.56
Temperat'ura arr'1b|ente de °c 10~43
funcionamiento
Potencia nominal de entrada
o kW 0.11~0.73 0.16~1.04 0.20~1.38 0.24~1.59
al5°C
Nivel de sonido a 1 metro dB(A) 34.5~43.7 34.8~44.7 35.6~46.3 36.3~47.2
Nivel de sonido a 10 metro dB(A) 14.5~23.7 14.8~24.7 15.6~26.3 16.3~27.2
Corriente maxima A 6.0 7.0 9.5 10.5
Caudal de agua m¥/h ) 25 35 4
recomendado
Pérdida de presion de agua kPa 9 10 12 13
Conexion de agua mm 50




Tabla 2

Modelo NEOBOOST-13 NEOBOOST-15 NEOBOOST-18 NEOBOOST-21
Refrigerante / R32
Alimentacion eléctrica / 220-240V~/50Hz

Temperatura del

aire 27 °C, Temperatura del agua 26 °C, Humedad 80 %

Capacidad de calefaccion kW 13.15 15.52 18.30 21.30
cop W/W 18.0676.32 17.70~6.31 18.086.33 17.52~6.36
Temperatura del aire 15 °C, Temperatura del agua 26 °C, Humedad 70 %
Capacidad de calefaccion kw 9.66 11.39 13.22 14.50
cop W/W 8.43~5.19 8.42~5.42 8.45~5.33 8.68~5.23
Temperatura del aire 10 °C, Temperatura del agua 26 °C
Capacidad de calefaccion kw 8.94 10.56 12.48 13.95
cop W/W 6.14~4.52 6.0874.61 6.21~4.66 6.13~4.57
Temperat.ura an.1b|ente de °c 10~43
funcionamiento
Potencia nominal de kW 0.28~1.86 0.33~2.10 0.38~2.48 0.41~2.77
entrada a 15 °C
Nivel de sonido a 1 metro dB(A) 38.0~48.3 38.4~48.8 39.8~49.4 40.5~50.8
Nivel de sonido a 10 metro | dB(A) 18.0~28.3 18.4~28.8 19.8~29.4 20.5~30.8
Corriente maxima A 125 14.0 16.5 18.5
Caudal de agua m/h 5 6 7 3
recomendado
Pérdida de presion de agua kPa 15 17 18 25
Conexion de agua mm 50




2.4. Dimensiones de la unidad

‘-— >H‘

— O |-— ) —
O

F T B S =F iJ
- E -
|
[ |
T
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Modelo A B C D E F G
NEOBOOST-5 500 315 245 105 700 450 280
NEOBOOST-7 500 315 245 105 700 450 280
NEOBOOST-9 500 315 245 105 700 450 280
NEOBOOST-11 615 385 330 105 900 525 350
NEOBOOST-13 615 385 330 105 900 525 350
NEOBOOST-15 615 385 330 105 900 525 350
NEOBOOST-18 660 420 380 95 980 610 380
NEOBOOST-21 660 420 380 95 980 610 380




3. INSTRUCCIONES DE INSTALACION

3.1. Transporte
a. Al almacenar o mover la bomba de calor, manténgala siempre en posicidn vertical y nunca la

coloque de lado.

b. Cuando necesite mover la bomba de calor, no levante la unién de la tuberia de agua; de lo
contrario, se danard el intercambiador de calor de titanio interno.

X 4
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3.2. Distancias de instalacidn
La bomba de calor debe instalarse en un area bien ventilada. Ademas, la ubicacién de la unidad
debe ser de facil acceso para facilitar su operacién y mantenimiento. Debe instalarse en un lugar

que respete las siguientes distancias minimas:
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3.3. Instalacidon del tubo de drenaje

La tuberia de drenaje debe instalarse en el puerto de drenaje correspondiente ubicado en la parte

inferior de la bomba de calor, siguiendo estos pasos:
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3.4. Instalacion de la unidon de agua

el

3.5. Instalacion de la tuberia de agua

Al conectar las tuberias de agua, utilice tubos rigidos en lugar de mangueras flexibles, ya que estas

aumentaran la resistencia de la tuberia.
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3.6. Disposicion del sistema de agua

Mantenga en funcionamiento la bomba de agua si la temperatura de operacion desciende por
debajo de 0 °C. Para mantener el agua del sistema limpia y evitar |la obstruccion del filtro, este debe

limpiarse regularmente.

El esquema sugerido de instalacion del sistema de agua se muestra a continuacién:

Piscina

O A la piscina

’ —
II || S
Desinfeccion

| 3

p — e

Bomba de A la bomba de calor

circulacién

Filtracion

3.7.Instalacion eléctrica

(1) Precauciones de cableado

Para una operacion segura y mantener la integridad del sistema eléctrico, el cableado debe

realizarse de acuerdo con las siguientes normativas:

a. Elcableado debe ser conectado por técnicos profesionales seguin el diagrama de cableado.

b. La bomba de calor debe conectarse a un interruptor automatico adecuado, conforme a las
normas y regulaciones vigentes en el pais donde se instale el sistema.

c. Conéctese a una fuente de alimentacion adecuada, y el voltaje debe cumplir con el voltaje
nominal del equipo.

d. Para sistemas trifasicos, deben conectarse en la secuencia de fases correcta. Si las fases estan
invertidas, el compresor de la bomba de calor no funcionara.

e. Asegurese de que la bomba de calor esté bien conectada a tierra.
El cable de alimentacién debe ser adecuado para la potencia nominal del equipo y la longitud
de cableado requerida en la instalacion. Ademas, el cable debe ser apto para uso en exteriores.

g. Enlugares de acceso publico, debe instalarse un interruptor de parada de emergencia cerca de
la bomba de calor.

h. Los cables de alimentacion y las lineas de sefial deben disponerse ordenadamente y sin

interferirse mutuamente.
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The output of our water pump port terminal (to the water pump) is 220V 5A, and the relay

connected to it must meet this requirement.
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La especificacion de cable recomendada para cada modelo se muestra en la siguiente tabla.

Modelo Alimentacion eléctrica Espec’|f|‘c acion de cable
(Valor maximo recomendado)
NEOBOOST-5 3G 1.5mm?
NEOBOOST-7 3G 1.5mm?
NEOBOOST-9 3G 2.5mm?

- 2
NEOBOOST-11 220-240V~/ 50Hz 3G 2.5mm
NEOBOOST-13 3G 2.5mm?
NEOBOOST-15 3G 2.5mm?
NEOBOOST-18 3G 2.5mm?
NEOBOOST-21 3G 4.0mm?

(2) Instrucciones de cableado

ADVERTENCIA: Debe desconectarse la alimentacidn eléctrica de la bomba de calor antes de realizar
cualquier trabajo de cableado.

Siga las instrucciones a continuacion para conectar su bomba de calor con los cables.

Paso 1: Utilice un destornillador para retirar el panel lateral del dispositivo y acceder al cableado.
Paso 2: Conecte el cable al puerto correspondiente de la bomba de calor como se muestra a

continuacion.

para modelos MONOFASICOS para modelos TRIFASICOS

Entrada de alimentacién
Entrada de alimentacion 380-415V/3N~/50Hz

220-240V~/50Hz
OO0 O

R s@©r1 N
Y QPP

! o ~N_ 1L

| Alimentacién principal | i'__ T T TTA
I Interruptor magnetotérmico Alimentacién principal I
!_ ____________ 1 | Interruptor magnetotérmico I
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Entrada 220 V~
(segun la potencia de la
bomba de agua)

Si es necesario conectar una bomba de agua al
puerto de bomba, asegurese de incluir un relé;

- T T

l

de lo contrario, la placa de circuito podria l

dafiarse.

I e wenessme——

Placa de control principal

OUT6
= ==

Verifique que no haya

® ®4// voltaje de entrada
e e o

220V~/5A,
Salida

Z| ™

Interruptor

automatico /|

Fusible

‘ Relé

\v % Toma de tierra

Bomba de agua
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4. Verificacion

4.1. Inspeccion inicial

Asegurese de que se cumplan los siguientes puntos.

La bomba de calor estd instalada correctamente.

Las tuberias y los cables estdn conectados correctamente.

El voltaje de alimentacion coincide con el voltaje nominal de la unidad.
El protector diferencial funciona correctamente.

El cable de tierra esta conectado correctamente.

El drenaje es fluido y no hay fugas de agua.

El aislamiento de tuberias esta completado.

>S @ 0 o 0 T W

El aire del conducto ha sido purgado.

Las tuberias o componentes de refrigeracidn no estan instalados en entornos corrosivos.

4.2. Deteccion de fugas

Todas las siguientes operaciones deben ser realizadas por profesionales.

a. Estd prohibido utilizar fuentes de ignicidn durante la inspeccidn de fugas.

b. Elfluido detector de fugas es apto para la mayoria de los refrigerantes, pero no se pueden usar
limpiadores que contengan cloro, ya que este puede reaccionar con el refrigerante y corroer las
tuberias de cobre.

c. Lainspeccion de fugas debe realizarse en un area ventilada. Esta prohibido detectar fugas en
espacios cerrados.

d. Cuando ocurra una fuga de refrigerante, deje de usar el equipo inmediatamente y contacte a
los profesionales del centro de servicio.

e. Sise requiere soldadura, es necesario realizar un vaciado completo antes de soldar.

4.3. Operacion de prueba

Paso 1: El usuario debe encender primero la bomba de agua y luego la bomba de calor. Para apagar,
primero la bomba de calor y luego la bomba de agua. De lo contrario, el equipo se dafara.

Paso 2: Antes de arrancar la bomba de calor, verifique que no haya fugas de agua, ajuste la
temperatura adecuada y luego encienda la alimentacion.

Paso 3: Verifique los siguientes puntos durante la operacion de prueba.

a. ¢Existe algun ruido o vibracidn anormal durante la operacién?

b. ¢Existe alguna fuga en todo el sistema de gas?

c. ¢éFuncionan con normalidad todas las teclas del controlador por cable?

d. ¢éLacorriente es normal?
e

¢El desaglie de agua condensada es normal?

14



5. OPERACION

5.1. Descripcion general del controlador por cable

5.1.1. Icono

(I

'-“: 10N
pUS @zos; Iﬂ

Icono

Significado

Significado

Modo automatico

Grado Celsius

Modo refrigeracion

Grado Fahrenheit

Modo calor

\

\

Modo Boost

Modo de

descongelacion

Modo Smart

Fallo o Proteccion

Modo Silence

Wi-Fi Tiempo o Parametro
Configurar temp. agua Temporizador ON/OFF
Temp. agua actual Bloqueo

N>,
E e . e
110112 W W
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5.1.2. Tecla

N.° Tecla Significado Funcion
Cambiar entre Modo Automatico,
1 Modo 1 . o By
Refrigeracion y Calefaccién
Cambiar entre Modo Boost, Smart y
2 Modo 2 ]
Silence
3 Subir Aumentar el valor
4 Bajar Reducir el valor
Pulse para encender o apagar la
bomba de calor; pulse y mantenga
5 Encendido presionado durante 3 segundos para
bloguear o desbloquear el
controlador por cable.

5.1.3. Combinacion de teclas

N.° Combinacion Funcidn
1 Acceder a la interfaz de verificacion de
luego manténgalas presionadas durante 2 parametros
segundos.
5 Presione las teclas “ 4"y "” y Acceder a la interfaz de configuracién
luego manténgalas presionadas durante 2 del temporizador
segundos.
3 el y ‘Rl Y Buscar una sefial Wi-Fi y conectarse a
luego manténgalas presionadas durante 3 Wi-Fi
segundos.

16




5.2. Operacion del controlador por cable

5.2.1. Encendido

H “" ‘:| n H “" ( |\ﬂ n
Presione la tecla ‘,(';:‘ para encender o apagar la bomba de calor. Presione la tecla '-__(,_-“ y
manténgala presionada durante 3 segundos para bloquear o desbloquear el controlador por cable. Cuando
el controlador por cable esta bloqueado, se muestra el icono ”" en la pantalla. El controlador

por cable se bloqueara automaticamente tras 120 segundos de inactividad.

5.2.2. Modo

a. Calor/Refrigeracion/Automatico

. . . /o3 .
Cuando la bomba de calor esté encendida, presione la tecla “§8¥=F4" para cambiar entre el modo

Calor ”ﬂ", Refrigeracion ”" y Automatico “ "-

Nota: Cuando se seleccione el modo Automatico, se mostrara el icono “ p”. En este modo, la bomba de
calor elige de forma inteligente el modo de operacidon mas adecuado segun la temperatura de agua

configurada y la temperatura de agua actual: Al ejecutar el modo Automatico de Calefaccion, se mostraran

los iconos "p” y ”n ", al ejecutar el modo Automatico de Refrigeracidon, se mostraran los iconos

(O%

b. Boost/Smart/Silence

Cuando la bomba de calor esté encendida, presione la tecla “ ‘?__ﬂ)_.-f ” para cambiar entre el modo

Boost “ ”, Smart "" y Silence “ 4ANEY " .

5.2.3. Configuracion de temperatura

Cuando la bomba de calor esté encendida, presione las teclas “ KN V d” para ajustar la
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temperatura de agua configurada en el modo actual. El punto de consigna puede verse en esta area
&) —

“"

“"

presionada mas de 0,5 segundos.

5.2.4. Conexion Wi-Fi

i~ y manténgalas presionadas durante 3 segundos para

R . N , .2 . .
conectarse a Wi-Fi. El icono “ MM ” parpadeara durante la conexion. Este icono permanecera

encendido tras una conexion exitosa.

5.2.5. Ver parametros de operacion

. / . . "?:;-D ‘
a. Para acceder a la interfaz de parametros de operacidn: Presione las teclas “ (S,
manténgalas presionadas durante 2 segundos. Luego, el cédigo del parametro de operacion se
mostrara en el area de visualizacién de temporizacién, y el contenido del parametro se mostrara en

el drea de visualizacién de la temperatura de agua actual.

b. Para ver los pardmetros de operacion: Tras acceder a la interfaz de parametros, presione la tecla

P4 para consultar los pardmetros de operacién. Para salir de esta interfaz, presione

la tecla “ '.__(l,_ﬁ‘ ”. Si no se realiza ninguna operacion durante 120 segundos, también se cerrara

automaticamente.

Lista de parametros de operacion

Cédigo Nombre del parametro Unidad Rango Nota

01 Frecuencia practica del compresor inverter Hz 0~130
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02 Corriente AC A 0~50
03 Voltaje AC Vv 0~300
04 Voltaje DC Vv 0~500
05 Temperatura de entrada de agua °C 0~40
06 Temperatura de salida de agua °C 0~40
07 Temperatura del depdsito de agua °C 0~40 No apto para pomba de
calor de piscina
Temperatura del intercambiador de calor de tubo y R No apto para bomba de
08 C 0~40 .
coraza calor de piscina
09 Temperatura de la bateria exterior °C -30~150
10 Temperatura del aire exterior °C -30~43
11 Temperatura de succién de gas °C -30~70
12 Temperatura de escape de gas °C 0~150
Temperatura de entrada de agua del R No apto para bomba de
13 . . C 0~40 .
intercambiador de placas calor de piscina
Temperatura de salida de agua del intercambiador R No apto para bomba de
14 o C 0~40 -
de titanio calor de piscina
15 Paso de la valvulz? de.expa.nspn electrénica en el p 0~500 NGmero de pulsos
circuito principal
Paso de la vdlvula de expansidn electrénica en el No apto para bomba de
16 - s P 0~500 .
circuito auxiliar calor de piscina
17 Temperatura del médulo controlador IPM °C 0~150 Reservado (valor por
defecto: -30)
18 Velocidad del motor de ventilador de CC RPM 0~900

5.2.6. Fallo y Proteccion

Cuando ocurre un fallo o proteccion, los cddigos correspondientes parpadean en el drea de

temporizacion y se muestra el icono ”". Tras eliminarse este estado, los codigos y el icono

”” desaparecen.

Lista de Fallos y Protecciones

Cadigo Descripcion

Nota

EO1 Proteccion del médulo controlador IPM
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EO2 Proteccidn por sobretension/subtension de CA Inspeccion de tension de entrada
EO3 Proteccidn por sobrecorriente de CA
EO04 Proteccion por alta temperatura de escape de gas
EO5 Proteccion por alta temperatura de la bateria exterior
EO6 Proteccidn de accionamiento del compresor
EO7 Fallo del sensor de temperatura del aire
EO8 Fallo del sensor de temperatura de la bateria exterior
EO9 Fallo del sensor de temperatura de escape de gas
. L ., Proteccidn de tension tras la
E10 Proteccidn por sobretension/subtensién del bus de CC ! e . ,I
rectificacion
E11 Fallo del sensor de corriente
E12 Fallo de comunicacién del controlador del compresor
E13 Fallo del motor de ventilador de CC
E14 Fallo del sensor de temperatura de succién de gas
E15 Fallo de EE del controlador
E16 Fallo de EE de la placa de control principal
E17 Proteccidn por baja presion
E18 Proteccion por alta presién
E19 Proteccidn por alta temperatura del IPM
Encendido automatico tras
E20 Apagado repentino ! ! o I
restablecimiento
£21 Proteccidn por temperatura de evaporacion (T2) demasiado
baja
£22 Error de comunicacidn entre el controlador por cable y la
placa de control principal
E23 Proteccidn por falta de fase
E24 Fallo del sensor de temperatura de entrada de agua
E25 Fallo del Sensor de Temperatura del Agua de Salida
E26 Fallo del Interruptor de Caudal de Agua
E27 Proteccidn por Caudal de Agua Insuficiente
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Proteccidn por Temperatura Excesiva del Agua de Salida en
E28 .
Modo Calefaccion
Proteccidn por Temperatura Muy Baja del Agua de Salida
E29 : -
en Modo Refrigeracion
E30 Fallo del Sensor de Temperatura de Evaporacion (T2)
E33 Error FO de Hardware PFC Error del Controlador
E34 Proteccidn por Sobrecorriente del Software del PFC Error del Controlador
E35 Pérdida de Paso del Compresor
E37 Fallo de Arranque del Compresor

5.2.7. Configuracion del Reloj

a. Forma de acceder a la interfaz de configuracion del reloj: Pulse la tecla " "y manténgala
presionada durante 3 segundos hasta que el nimero en la parte de las horas del 4drea de tiempo

parpadee. De este modo, se accedera a la interfaz de configuracién del reloj.

b. Procedimiento para configurar la hora: Cuando el nimero en el area de las horas esté

4 v 8" para ajustar la hora.

5.2.8. Configuracion del Temporizador de Encendido/Apagado

a. Los usuarios pueden configurar dos grupos de temporizadores para encender o apagar la bomba
de calor automaticamente. Si se configuran los horarios de encendido y apagado para la misma

hora, la configuracién se invalidara.

b. Método de Configuracion del Temporizador de Encendido/Apagado
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. A .\ n

simultdneamente y manténgalas presionadas durante 3

Cuando el nimero en el area de la hora esté parpadeando y se muestre el icono "M", pulse la

tecla "o "" para establecer la hora de encendido programado del grupo n.2 1 (o n.2 2).

Luego, pulse la tecla " " para confirmar y pasar a establecer los minutos, mientras el nimero

en el drea de los minutos parpadee. Repita los pasos anteriores y, a continuacion, pulse la tecla

" para confirmar.

c. Tras finalizar la configuracion del encendido programado del grupo n.2 1 (o n.2 2), el sistema

cambiara automaticamente a la interfaz de configuracion del apagado programado. Cuando se

4" o " " para establecer la

hora de apagado programado del grupo n.2 1 (o n.2 2). Luego, pulse la tecla " ' para confirmar

y pasar a establecer los minutos, mientras el nimero en el area de los minutos parpadee. Repita los

pasos anteriores y, a continuacidn, pulse la tecla "ENM#4" para confirmar.

d. Forma de salir de la interfaz de configuracidn del temporizador de encendido/apagado: Pulse

N

brevemente la tecla "§ Q}_' " durante la configuracidn. La interfaz de configuracién se cerrard y la

configuracion actual no se guardara.

e. Cancelar la configuracion del temporizador de encendido/apagado: Al acceder a la interfaz de
configuracion del grupo n.2 1 (o n.2 2) del temporizador, pulse la tecla " \Q,\-f" "y manténgala

presionada durante 3 segundos para cancelar el grupo de temporizador actual (n.21 o n.2 2).
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5.3. Conexion y operacion de la aplicacion (APP)

5.3.1. Descarga de la Aplicacion (APP)

Busque "Smart Life" en la tienda de aplicaciones de su teléfono moévil y luego descarguela.

Icono de la App

Descarga para iOS desde:

Descarga para Android desde:

t i

Smart Life

@& App Store

Download on the

GETITON
D‘ Google Play

O bien, puede descargar la aplicacién escaneando el siguiente cédigo QR.

Nota: Para teléfonos Android, es necesario activar la opcién de " Download apps from external

sources ".

<& More settings

Set up SIM lock

Show passwords

Show characters briefly as you type passwords

Device administrators

Encryption and credentials

Download apps from external ‘)

sources

Abra la aplicacion (APP) y
. active la autorizacién de su

ubicacion.

Install apps from external sources

Allow connection via HDB

HDB lets you manage your device from D
a computer without turning on USB

it

Note

sing apps from unknown sources will
lea device and personal data
more vulnera, curity threats.
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5.3.2. Registro de Usuario

(1). Para un usuario nuevo, pulse el siguiente (2). Siga las instrucciones para completar su
botén " Sign Up " para crear una cuenta. registro.
<
D
O Register
China

Mobile Number/Email

I

Para un usuario regular,
inicie sesién con su

nombre de cuentay

/ contrasefia existentes.
“ . Complete el registro

. siguiendo las instrucciones.

Sign U .
i Para usuarios nuevos, |
i registrese antes de o o
usar.

5.3.3. Inicio de Sesion del Usuario

Seleccione su ubicacidn, ingrese el nombre de cuenta y la contraseiia, y luego acepte la Politica de

Privacidad.
<
Log In
China
User Agreement and Privacy Policy

Please enter your account We understand the importance
of privacy. In order to more fully
present our collection and use of

Paseword your personal information, we have

revised our privacy policy and user
agreement in detail in accordance
with the latest laws and regulations.
When you click [Agree], you have fully
read, understood and accepted all of
the updated Privacy Policy and User
Forgot Password Agreement. Please take some time

to become familiar with our privacy
policy, and if you have any questions,
please feel free to contact us.

Privacy Policy and User Agreement

Disagree Agree
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Conecte su teléfono mavil a la red Wi-Fi accesible (la misma a la que esta conectado el equipo de la bomba
de calor). Ademas, mantenga el Bluetooth de su teléfono activado durante este proceso.

China Mo... @ %l & @) 13:40

10:26 ol T
< WLAN ® < Settings Bluetooth
WLAN () Bluetooth ()
Network acceleration On
Allow New Connections
More settings New B have been tutned off from
Con
CONNECTED DEVICES: ¢
Device
WiFi =
Connected (good quality) Apple \ np.

AVAILABLE
GNC789 =
Encrypted =
GNC7895G =
Encrypted
WiFi_5G
—— %
Encrypted

Add network

Asegurese de que los Servicios de Ubicacidn en su teléfono inteligente estén activados y de que

también esté habilitada la opcién "Allow Apps to Request to Track".
10:35 ol T #

{ Privacy  Location Services

Location Services ()

Location Alerts
10:35 ol T
5 5 Location Services & Privacy.
< Settings Privacy
Share My Location
Location Services On

[‘;J' Tracking

G .
@ App Clips

2| Contacts
- Calend 10:41 ol T
i Calendars

Reminders £ Privacy Tracking

Photos

Allow Apps to Request to Track
pps toReq ©

3
a
Local Network

Microphone
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5.3.4. Agregar Dispositivo

Pulse el botén "+" en la esquina superior derecha, o pulse el botén "Add device" para aiiadir el
dispositivo inteligente que desea conectar.

wll 9 14:08 o 97%
MY Home v O
~~- Welcome Home

A
71\ Setyour home location for more informa... >

All Devices

Pulse cualquiera de estos
botones para agregar el
dispositivo inteligente que
desea conectar.

# o @

Smart Me

Seleccione "Others" para ingresar a la interfaz "Add Manually". Luego, seleccione "Otros (Wi-Fi)".

T 14:09 B 97% (4 w 7T 14:09 o 97% [543
"y
4 Add Manually ~ Auto Scan = < Add Manually  Auto Scan =
Electrician Electrician
— -
Gatew ~at the ? < Gateway Gatewa) Others
Lighting Gateway Gateway Others Lighting w iy
Large i ‘ harge - E ‘ ‘
lome Ap...
Home Ap... P e
Wireless Gateway Smart Home Wireless Gateway Smart Home
Small Automation Hub Small Automation Hub
Home Ap... Home Ap...
. —
Kitchen = 0 Kitchen 5 .
Appliances Appliances ) )
Connécor (Wi-E)  Story Machine Plant GO Connecor (Wi-Fi)  Story Machine Plant Grower
Security Security
& Sensors & Sensors
Exercise . Exercise .
niversal hers (Wi- & Health Universal Others(Wi-Fi) Other
bjealtt e R Remote Control ZigBe:

Remote Control

Others
(NE)
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Luego, en la siguiente nueva interfaz, introduzca la cuenta y la contrasefia de la red Wi-Fi (la misma
red a la que esta conectado el equipo de la bomba de calor):

Después de introducir la informacion anterior, pulse el botén "Next".

1m18+ wl T -

Cancel

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network
and enter password,

2.4Ghz

5.3.5. Conexidn

Al ingresar a esta interfaz, pulse el botdn que se muestra a continuacion.

221139 ol T -

X

Reset the device

)
~———

—

Press and hold the RESET button for 5 seconds until
the indicator blinks (subject to the user manual).

Confirm the indicator is blinking rapi...

evice Step by Step
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Luego, opere el controlador por cable de la bomba de calor de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

Pulse estos dos botones, "(§I=F4 " y " ", simultdneamente hasta que el icono "B " en la

esquina superior derecha comience a parpadear.

Escena 1:

N
Si el icono " " parpadea lentamente, pulse el siguiente boton "Blink Slowly" en su teléfono

movil.

Select the status of the indicator light or
hear the beep:

Blink Slowly Blink Quickly
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Y luego, pulse el siguiente botdn en la nueva interfaz.

22:319 all @ -

Connect your mobile phone to
the device's hotspot

© Connect your phone to the hotspot shown
below:

O
v SmartLife-XXXX

Vv BL=XXXX

© Go back and add devices

Go to Connect

Seleccione la red WLAN denominada “SmartLife-XXXX" (“XXXX” serd una combinacidn aleatoria de
letras y nimeros). Luego, regrese a la aplicacién Smart Life.

22317 «l 6G =

< Settings WLAN

WLAN O

l / SmartLife-CC26 =@ ]

Unsecured Network

MY NETWORKS

0759

@
®

WiFi

C]

OTHER NETWORKS = ¢

ChinaNet-3dG7

®
)

ChinaNet-ea9J

»
)

ChinaNet-f4dF

=
)

ChinaNet-hD3k

GNC789

)
)

GNC7895G

®
)

& e 6 e e e e

-
)

WIFi_5G

Cther...

Apps Using VeeirieiuGekiham
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Cuando aparezca la siguiente pagina, indicara que su teléfono mdvil esta escaneando la seial del
punto de acceso (hotspot) del controlador por cable de la bomba de calor.

22:310 al T om 22:35 9 all T 22:359 wl T -

X % X

Connecting Device Connecting Device Connecting Device

Power on the device. o — Keep the network stable

@ — 0 = 9

01:58 01:49 01:47

Al aparecer esta pdagina, significa que la conexidn se ha establecido exitosamente. Posteriormente,
pulse el botdn "Done" para acceder a la interfaz de control Wi-Fi.

21:359 ol = .

Add Device Done

. = Swimming Pool Heat Pump
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Escena 2:

- N .. - - fs g
Si el icono ““ parpadea rapidamente, pulse el siguiente botén "Parpadeo Rapido" en su
teléfono mavil.

Select the status of the indicator light or
hear the beep:

Blink Slowly Blink Quickly

Luego, pulse el siguiente botdn "+" en la nueva interfaz. Una vez que la conexion sea exitosa, pulse

el botdn "Done" para acceder a la interfaz de control Wi-Fi.

21:339 o T - 21:339 ol T - 21:359 ol - -

Add Device Done Add Device Done Add Device Done

1device(s) being added 1device(s) being added 1 device

= Swimming Pool Heat Pump = Swimming Pool Heat Pump = 9 PO
._‘ B Tap to add this device 0 . Being added s . Swimming Pool Heat Pump
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5.3.6. Interfaz de Control Wi-Fi

Pulse este botén para
encender o apagar la
bomba de calor.

21:36 7 wll 7 .
4 Swimming Pool Heat Pump 7
2 6 UT Puede ajustar la temperatura
- objetivo de la bomba de calor
' ‘ mediante estos botones.
—  Set Temperature  +
: Pulse este botén para
~ 3 <} © | programar el
h "| encendido y apagado
temporizado.

Modo 1. Puede pulsarlo
para seleccionar entre el
modo de Calefaccion,
Refrigeracion o Automatico.
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5.3.7. Compartir Dispositivo con Familiares

Una vez establecida la conexidn, si otros familiares también desean controlar la bomba de calor,
deberan registrarse primero en "Smart Life". Posteriormente, el administrador puede seguir los
pasos que se indican a continuacidn para compartir el dispositivo:

21:36 7 all T .

21:36 7 ail T - 21:36 7 wl s -
Fwt ’ 3
< Swimming Pool Heat Pump ¢ ¢ Shiars Device
When the device is not connected to the network, the
- " o person with whom you have shared the device may not be
@ Swimming Pool Heat Pump ~ R Bl tocontinl

e device
® Device Information

Tap-to-Run and Automation

% HE= —

Create Group

FAQ & Feedback
Add to Home Screen
=5 Set Temperature + Check Device Network

Device Update No updates available

| Add Sharing |

1M034 all @ . 2 mozv wl @ -

4 Add Sharing < Add Sharing

Region China

@  Swimming Pool Heat Pump

Introduzca el nimero de 1 | el | |
teléfono o correo / I SiiiEAd |
electronico que su familiar

utilizé para registrarse en la
aplicacién "Smart Life".

Luego, pulse "Done" para <: 2 B %
finalizar.

Share with Recent Contacts

@ | @ Share with Others il persadt
o3|
diwlejrjtiyjujijolp O
alsjdlfldlhlilk]!
&z x clv|b i ni/m| S
123 © space send
® g

Nota: La aplicacion esta sujeta a actualizaciones sin previo aviso.
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6. MANTENIMIENTO

Advertencia: Antes de realizar el mantenimiento del equipo, asegurese de que el suministro

eléctrico esté desconectado.

6.1. Limpieza

a. No utilice un cepillo duro para frotar la superficie de la maquina.

b. Utilice limpiadores domésticos o agua para limpiar la maquina. No utilice gasolina, disolvente
(thinner) ni ninglin combustible similar.

c. Si hay basura adherida a la entrada o salida de aire, debe limpiarse a tiempo.

d. Limpie el intercambiador de calor de tubos con aletas de la bomba de calor utilizando una

aspiradora o un cepillo suave.

6.2. Inspeccion

Se deben realizar las siguientes comprobaciones periédicamente:

a. Limpiar la piscina y el sistema de filtros para evitar que los filtros sucios o obstruidos dafien la
unidad.

b. Se debe revisar el sistema de suministro de agua para evitar que entre aire en el sistema
hidraulico y se produzca un bajo caudal, lo cual reduciria el rendimiento y la fiabilidad de la unidad.
c. Comprobar y confirmar que existe un caudal de agua suficiente antes de volver a poner en

marcha la unidad.

Las siguientes operaciones deben ser realizadas por personal cualificado al menos una vez al afio:
a. Verificar que no existan fugas de refrigerante.

b. Verificar las conexiones y la integridad de los cables.

c. Verificar que la maquina siga correctamente conectada a tierra.

d. Verificar si existe algun sonido anormal durante el funcionamiento del dispositivo.

e. Verificar que no haya tornillos ni pernos flojos.

6.3. Preparacion para el invierno

Cuando no se utilice la piscina en invierno:

a. Corte el suministro eléctrico para evitar dafios en el equipo.

b. Drene el agua de la maquina: Desenrosque el racor de agua de la tuberia de entrada y deje que el
agua fluya hacia el exterior. (La congelacion del agua dentro de la maquina en invierno podria dafiar

el intercambiador de calor de titanio.)

34



Cubra su bomba de calor con una cubierta de invierno cuando no esté en uso.
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Garantias: Compresor : 5 aios*

* Rescision de garantia:

* Uso otro que para calefaccién de piscinas

* Potencia no adecuada (sin consultar al vendedor)

* Instalacion en interior

* Uso sin manta térmica

* Medidas de despeje de instalacion del terminal incorrectas

Intercambiador: De por vida (contra la corrosion) *

* Rescision de garantia:

Exclusion de garantia referente a las heladas (omisién vaciado del circuito de agua)
Instalacion de la bomba de calor con adaptadores que no sean los que se entregan con la

maquina.

Tarjeta electrdnica: 2 afios

Rescision de garantia:

* Sobre tension de corriente eléctrica

* Descarga de aparato eléctrico (rayos)

* Uso de diferencial no adecuado

* Conexion eléctrica entre al bomba de calor y la bomba de la depuradora sin el relé adecuado
* Conexion eléctrica a la bomba de la depuradora sin relé adecuado
* Uso otro que para calefaccién de piscinas

* Potencia no adecuada (sin consultar al vendedor)

* Instalacidn en interior

* Uso sin manta térmica

* Medidas de despeje de instalacion del terminal incorrectas

* Rescision de garantia condiciones generales:

- Carga de gas del compresor insuficiente

- Carga de gas del compresor de caracteristicas inadecuadas

- Caudal de la bomba de la depuradora con el minimo indicado del flujo de la bomba de
calor(ficha técnica)

- Uso del regulador de flujo de la bomba de calor obligatorio

- Bomba de calor no instalada a nivel de la depuradora

- Funcionamiento sin cobertor térmico (invierno)

- Invernaje inadecuado (vaciado de la maquina para evitar heladas)

- Conexiones eléctricas NO realizadas por un electricista ( factura y boletin de

instalacionnecesarios)



- Conexiones hidraulica NO realizadas por un fontanero (factura necesaria)
- Desmonte no autorizado de los componentes por la marca

- Montaje sin instalacion del By.pass

- Montaje By-pass con llaves de paso no graduales

- Impulsores de la piscina sin reductor de bola

- Tuberias de la piscina en diametro distinto a 50mm

Exclusion de garantia:
- Carga de gas.
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